SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MBI
é:amwm Politica de Calidad

Construcciones y Montajes

Politica de Calidad de IMZAMA POTES S.A.

IMZAMA POTES SA, empresa dedicada al disefio, proyecto, fabricacién y montaje de
estructuras metdlicas para edificios, plantas industriales y galpones, utilizando
perfiles comerciales y/o de alma llena y/o secciones variables, con uniones
abulonadas, asume el compromiso de desarrollar sus actividades manteniendo altos
estandares de calidad y satisfaccion de los requisitos y expectativas de cliente y
demds partes interesadas, basado en los siguientes objetivos macro:

e Mantener y mejorar en forma continua el Sistema de gestion de calidad, para
-alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia en nuestros procesos y

productos.

e Evaluar las competencias del personal y efectivizar la capacitacién de los
mismos en aspectos técnicos, normativos y de gestion, potenciando su
participacidn.

e Fortalecer el uso eficiente y eficaz de recursos, manteniendo y mejorando los
equipos e infraestructura de trabajo.

e Mantener fluida comunicacién con los clientes B

e Cumplimiento estricto de los requisitos del cliente y demds partes

interesadas, legales y reglamentarios aplicables.
e Evaluar los riegos de cada uno de nuestros procesos.

e Mantener atencion y accion sobre las necesidades y expectativas de nuestras
partes interesadas.

e Determinar, analizar y actualizar los factores internos y externos que afecten

a los resultados definidos por Imzama Potes S.A.

La direccién considera a esta politica como elemento integral de sus negocios y se
encarga de su difusién, comprensién y cumplimiento.
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